
 

 

 

 

 

O22 : แนวปฏิบัตกิารจดัการ เร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

 

 

โรงเรียนบ้านน ้าทอน 

ต้าบลด่านศรีสุข อ้าเภอโพธิ์ตาก 
ส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต 1 



 

 
 
 

ประกาศโรงเรียนบ้านน ้าทอน 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตของโรงเรียนบ้านน า้ทอน 
 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ ๔ (พ.ศ.๒๔๕ - ๒๕๖๘) มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้างโดยประชาชนไทยต้องก้าว ข้าม ค่านิยม
อุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต ๑ เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผยเป็นธรรมต่อทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเกิดประโยชน์สูงสุด จึงได้ก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เพ่ือให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้การด าเนินการเก่ียวกับ การจัดการข้อร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ / ข้อกล่าวหาและการร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนบ้านน้ าทอน เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการสอบสวน
พิจารณา พ.ศ. ๒๔๔๐ และกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๔๔๑ และเพ่ือเป็น
ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนบ้านน้ าทอน จึงก าหนดหลักเกณฑ์
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

 ๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน/รอ้งทุกข์/การกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต 
  ๑.๑ ท าเป็นหนังสือร้องเรียน 
  ๑.๒ เรื่องที่น ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานักเรียนสังกัดโรงเรียนบ้านน้ าทอน  ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานหรือ           
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  ๑.๓ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล ไม่ใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏขัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๑.๔ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุชื่อ และที่อยุ่ของผู้ร้องเรียนชื่อหน่วยงาน 
หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว ค าขอ
ของผู้ร้องเรียน ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน ระบุวัน เดือน ปี ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุพยานบุคคล 
  ๑.๕ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ  หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานแน่นอนเท่านั้น 
  ๑.๖ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา เช่น มิได้ท าเป็นหนังสือ ไม่ระบุพยานหรือหลักฐาน 
ที่เพียงพอ หรือไม่มีรายการตามข้อ ๑.๓ 
  ๑.๗ การร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย  



อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่กระท า ดังนี้ 
   (๑) กระท าความผิดตต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอื่น 

(๓) กระท าความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 
 

 ๒. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
  โรงเรียนบ้านน้ าทอนได้จัดให้มีช่องทาง การร้องเรียน / ร้องทุกข์ / ข้อกล่าวหา / ร้องเรียนการ
ทุจริต และการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการคุ้มมครองผู้
แจ้งเรื่องและบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อรับเรื่องร้องเรียน  หรือข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับ
ผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจาก การด าเนินการหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

   ๒.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนบ้านน้ าทอน 
   ๒.๒ ทางโทรศัพท ์โทร.098-0978776 
   ๒.๓ ทาง e-mail : bannamthon@gmail.com  
   ๒.๔ ทางเพจ โรงเรียนบบ้านน้ าทอน  
   https://www.facebook.com/profile.php?id=61553303844698&sk=about 
 
 ๓. กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน (ภายใน ๑๕ : วัน) 
  ๓.๑  รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ /ร้องเรียนการทุจริต ของผู้มีส่วนได้เสีย 
  ๓.๒  ตรวจร่างหนังสือร้องเรียนและบันทึกข้อความรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา(ภายใน ๓ วัน) 
  ๓.๓ ผู้บังคับบัญชา พิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ แต่งตั้ง คณะกรรมการ 
ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง (ภายใน ๒ วัน) 
  ๓.๔  คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการด าเนินการมายังผู้สั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และผู้บังคับบัญชาพิจารณามีความเห็น (ภายใน ๑๐ วัน) 
  ๓.๕ กรณีการร้องเรียนไม่มมูีล สั่งยุติเรื่อง 
  ๓.๖ กรณีการร้องเรียนมีมูลเล็กน้อยไม่ถึงขั้นด าเนินการทางวินัย หรือด าเนินการ ทางวินัยก็
ไม่ได้พยานหลักฐานไปมากกว่านี้ สั่งงดโทษให้ท าทัณฑ์บน/ว่ากล่าวตักเตือน 
  ๓.๗ กรณีการร้องเรียนมีมูลการกระท าความผิดให้ด าเนินการทางวินัย ตาม พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๔๔๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการ
สอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๔๔๐ และกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณา ร้องทุกข์พ.ศ.๒๔๔๑ 

  ๓.๘ โรงเรียนบ้านน้ าทอน แจ้งผลการด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
 ๔. การตอบสนองเรื่องร้องเรยีน 
  โรงเรียนบ้านน้ าทอนได้มีการตรวจสอบและ น าเรื่องร้องเรียนเข้าสู ่กระบวนการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ท าเป็นรูปธรรมโดยยึดหลักความถูกต้องโปร่งใสและเป็นธรรมและมีการประสานหน่วยงานอื่น ดังนี้ 
  ๔.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง



ด าเนินการทันท ีทั้งนี้ต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
  ๔.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
จัดท าบันทึกข้องความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๔.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนบ้านน้ าทอน ให้ด าเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
  ๔.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความ เพ่ือเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 
 5. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

  มอบหมายให้ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านน้ าทอนมีหน้าที่ในการ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียนบ้านน้ าทอน 
 
 6.การรายงานผลการด้าเนินการ 

โรงเรียนบ้านน้ าทอน ได้มีการรวบรวมรายงาน สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หลังจากสิ้น 
ปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวม ของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาองค์กรต่อไป 

 
ประกาศ ณ วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

 
  
 
 
 

(นายไตรภพ  ทิพสุวรรณ) 
 ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านน้ าทอน 

 


