
 

 

 

O17 : รายงานผลการสำรวจ 

ความพึงพอใจการให9บรกิาร 

 

 

 

โรงเรียนบ)านวังน้ำมอก 

ตำบลพระพุทธบาท  อำเภอศรีเชียงใหม? 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต 1 

  



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให7บริการประชาชน 

โรงเรียนบ7านวังน้ำมอก อ.ศรีเชียงใหมB จ.หนองคาย 

ประจำปCงบประมาณ  2566 

...................................................................................... 

 

   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให7บริการประชาชน โรงเรียนบ7านวังน้ำมอก  

ประจำปCงบประมาณ  2566  มผีลการประเมินดังนี ้
 

1. กลุBมประชากรและตัวอยBาง 

   ผู7มาใช7บริการ และผู7ติดตBอประสานงานด7านตBางๆ โดยการสุBมตัวอยBาง และเก็บแบบ

ประเมินเพื่อสรุปผล  จำนวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาดำเนินการ 

ประจำปCงบประมาณ  2566  (1 ตุลาคม  2565 – 30  กันยายน  2566) 
 

3.เครื่องมือที่ใช7ในการประเมิน 

   แบบประเมินความพึงพอใจในการให7บริการประชาชน โรงเรียนบ7านวังน้ำมอก 
 

4. การวิเคราะหYข7อมูล 

    สถิติที่ใช7ในการวิเคราะหYความพึงพอใจในการให7บริการประชาชน คือ การใช7คBาร7อยละ   
  

5. ผลการวิเคราะหYข7อมูล 

   แบบประเมินความพึงพอใจในการให7บริการประชาชน โรงเรียนบ7านวังน้ำมอก 

ประจำปCงบประมาณ 2566  (ตุลาคม 2565 – กันยายน  2566) มีผลการประเมินดังตารางตBอไปนี ้

 

 



ตารางที่ 1   ข7อมูลทั่วไปของผู7รับบริการ 

สถานภาพ จำนวน ร7อยละ 

1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

รวม 

 

2. อายุระหวBาง 

   ต่ำกวBา  18  ปC  

   18 – 25  ปC  

   25 – 35  ปC 

   35 – 60  ปC 

   มากกวBา  60  ปC 

รวม 

3. การศึกษา 

   ประถม 

   มัธยมศึกษาตอนต7น/ปวช. 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส. 

   ปริญญาตร ี

   ปริญญาโท 

   สูงกวBาปริญญาโท 

   อื่นๆ  

 

21 

24 

45 

 

 

- 

3 

11 

19 

12 

45 

 

5 

3 

18 

15 

4 

- 

- 

45 

 

(46.66) 

(53.33) 

(100.00) 

 

 

- 

(6.66) 

(24.44) 

(42.22) 

(26.66) 

(100.00) 

 

(11.11) 

(6.66) 

(40.00) 

(33.33) 

(8.88) 

- 

- 

(100.00) 



รวม     

4. อาชีพ 

   เกษตรกร 

   รับจ7าง 

   ประกอบธุรกิจสBวนตัว 

   รับราชการ 

   ข7าราชการบำนาญ 

   อื่น ๆ  

                                 

รวม 

 

8 

8 

2 

19 

8 

- 

45 

 

(17.77) 

(17.77) 

(4.44) 

(42.22) 

(17.77) 

- 

( 100.00 ) 

 

-3- 

 

ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู7รับบริการ โดยแสดงคBาร7อยละ 

 

ที่ รายละเอียดการให7บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช7 
ควร 

ปรับปรุง 

1 การอำนวยความสะดวกในการติดตBอราชการ 42/93.33

% 

3/6.66

% 
- - 

2 มารยาทในการให7บริการประชาชน 40/88.88

% 

2/4.44

% 
- - 



3 ความตั้งใจในการให7บริการ และการเอาใจใสB 44/97.77

% 
- 

1/2.22

% 
- 

4 ความสะดวก และรวดเร็วในการให7บริการ 42/93.33

% 

3/6.66

% 
- - 

5 ความชัดเจน ถูกต7อง ในการอธิบายข7อมูล

ตBางๆ 

43/95.55

% 
- 

2/4.44

% 
- 

6 การประชาสัมพันธYข7อมูลผBานสื่อตBางๆ 44/97.77

% 

1/2.22

% 
- - 

7 สถานที่ที่ให7บริการมคีวามเหมาะสม 42/93.33

% 

3/6.66

% 
- - 

8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 35/77.77

% 

10/22.2

2 
- - 

 

 จากตารางที่ 2 พบวBาความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการให7บริการ และการเอาใจใสB 

และการประชาสัมพันธYข7อมูลผBานสื่อตBางๆ คิดเปgนร7อยละ 97.77 ลำดับที่สอง คือ ความชัดเจน ถูกต7อง 

ในการอธิบายข7อมูลตBางๆ คิดเปgนร7อยละ 95.55 ลำดับที่สาม คือ การอำนวยความสะดวกในการติดตBอ

ราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการให7บริการ และสถานที่ที่ให7บริการมีความเหมาะสม คิดเปgนร7อย

ละ 93.33 และเรียงตามลำดับ คือ มารยาทในการให7บริการประชาชน คิดเปgนร7อยละ 88.88 และสถานที่

จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเปgนร7อยละ 77.77 

 

 

 

 



 

 

-4- 

 

6. สรุปผลการประเมิน 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการให7บริการประชาชน โรงเรียนบ7านวังน้ำมอก  โดย

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให7บริการ คิดเปgนร7อยละ 92.21 

 

7. ข7อเสนอแนะ 

   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถให7เหมาะสมกวBานี ้

  7.2 บุคลากรในการติดตBอประสานงานมีน7อย 

 


